FASCICULO 1

AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO 101

Conceptos basicos parala gestion
e implementacion de servicios
sustentables de agua potable y

saneamiento rural

Segun el Analisis Sectorial de Agua Potable de
Honduras, la poblacién hondurefia ha crecido en
una tasa promedio del 3.02 por ciento anual. El
censo realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas en el afio 2001 reporta una poblacién
nacional de 6,54 millones de habitantes. De estos,
la poblacion rural se estima en 3.4 millones de
habitantes, lo cual representa un poco mas de la
mitad de la poblacion actual del pais. Del total de
la poblacién rural, cerca de 2.1 millones de
habitantes cuentan con acceso a acueductos, sin

embargo, aun permanecen sin tener acceso una
poblacién estimada de 1.3 millones de habitantes,
en su mayoria asentados en poblaciones rurales
dispersas, es decir, comunidades entre los 50 y 700
habitantes.

De acuerdo con la recién aprobada Ley de Agua
Potabley Saneamiento de Honduras, los Municipios
deben desarrollar su capacidad de gestion en agua
y saneamiento, basado en el enfoque de una
amplia participacion de la comunidad
principalmente en los sectores rurales.
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PRESENTACION

Oro Azul es un instrumento de comunicacion
adoptado por la Red de Agua y Saneamiento de
Honduras, orientado a promover el manejo y
desarrollo del conocimiento del sector Agua
Potable y Saneamiento (APS) nacional.

La Red de Agua y Saneamiento de Honduras (RAS-
HON), una instancia interinstitucional conformada
por Organizaciones No Gubernamentales (ONGS),
instituciones de Gobierno y Agencias Cooperantes
del sector Agua y Saneamiento en el pais, decidio
titular este instrumento “Oro Azul” considerando el
valor creciente del recurso hidrico y el desafio de
lograr que la sociedad hondurefia valore este recur-
so en funcion de su potencial de generar riqueza asi
como su potencial de generar pobreza.

Esta primera edicién se encuentra orientada a la
promocion del proceso de reforma iniciado en
Octubre del 2003 con la aprobacion de la Ley Marco
del Sector Agua Potable y Saneamiento, igualmente
se orienta a la presentacion de los principales desa-
fios de cara al logro de las metas de reduccion de
pobreza asociada con el acceso seguro al agua y sa-
neamiento, de forma particular, el arearural, y final-
mente a la promocion de conceptos, instrumentos y
tecnologias que permitan a los involucrados, imple-
mentar servicios sustentables de agua potable y sa-
neamiento en Honduras.

Cada fasciculo esta disefiado como una secuencia
l6égica que permita al lector identificar los antece-
dentes, los mensajes principales, las lecciones
aprendidas, y las recomendaciones sugeridas. Los
fasciculos que abordan promocion de tecnologias
apropiadas son complementados con estudios de
caso, documentados con base a la experiencia de las
instituciones miembros de la Red.

Fasciculo 1: Agua Potable y Saneamiento 101

DESCRIPCION DE LOS FASCICULOS

1. Agua Potable y Saneamiento 101:
Conceptos béasicos para la gestion e
implementacion de servicios sustentables
de agua potable y saneamiento rural
Fasciculo Introductorio

2. La Ley Marco del Sector Agua Potable y
Saneamiento en Honduras - La
Planificacion, Regulacion y Prestacién de
Servicios de APS

3. Tecnologias apropiadas de suministro de
agua y saneamiento rural - Un vistazo a las
tecnologias disponibles en el medio rural

4. Desinfeccion del Agua para consumo
humano - La cloracién, desinfeccion solar y
la filtracion como las alternativas de
desinfeccion mas utilizadas en Honduras

5. Modalidades de asociacién local para
gestion de servicios de APS - Las
experiencias de asociaciones de juntas de
agua en Honduras

6. Contratacion comunitaria para ejecucion
de proyectos de agua y saneamiento rural -
El modelo PEC del Fondo Hondurefio de
Inversién Social

7. Educaciéon en higiene y salud - Practicas
exitosas de transformacion participativa de
adopcion de higiene y salud a través de
proyectos de agua y saneamiento rural en
Honduras

8. Los Desafios de los Sistemas de Agua
Potable Rural - Analisis de la sostenibilidad
de 43 sistemas de agua en el &rea rural de
Honduras.

AGRADECIMIENTO

Esta primera edicién de la Serie Oro Azul ha sido elaborada gracias al apoyo del Programa Agua y
Saneamiento en Honduras (PAS), a través del financiamiento de la Agencia Suiza para el Desarrollo
y la Cooperacion (COSUDE), y al apoyo de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Agua y
Saneamiento de Honduras (CONASA).

El PAS es una alianza internacional cuya mision es apoyar a la poblacion mas pobre a obtener

acceso sostenido a servicios de agua y saneamiento mejorados.

COSUDE, a través de su Programa AGUASAN en Honduras, desarrolla y coordina diferentes es-
fuerzos en el sector Agua y Saneamiento, promoviendo la descentralizacién de la gestion de los
servicios, compartiendo las experiencias particulares sobre tecnologias apropiadas, métodos de

gestion, procedimientos de formacidn y transferencia, asociados con el sector.

Serie Oro Azul 2



PRESTACION DE LOS SERV

De acuerdo con la Ley Marco de Agua Potable y
Saneamiento (APS) de Honduras, a partir de su apro-
bacién, las municipalidades son las titulares de los
servicios de agua potable y saneamiento, de forma
permanente e intransferible. Ellas pueden autori-
zar la prestacion total o parcial de servicios a entes
comunitarios y no comunitarios.

La autorizacion municipal para prestacion de
servicios de APS a entes no comunitarios requiere
participacién de no menos del 51% de la comunidad
beneficiaria mediante plebiscito supervisado por el
Tribunal Nacional de Elecciones.

Las municipalidades disponen la forma y condi-
cién de la prestacion de los servicios en su jurisdic-
cién; proponen disefio de politicas aplicables a la
prestacion de servicios, deciden el grado de aplica-
cién de normas a los prestadores de servicios, deci-
den el modelo de gestion de servicios de agua pota-
ble y saneamiento mas adecuado; acuerdan contra-
tos de prestacion de servicios; y fijan tarifas por
servicio.

Los municipios son responsables de priorizar el
desarrollo de las capacidades en poblacion local y
de las autoridades municipales en procesos de par-
ticipacion comunitaria, promoviendo la aplicacion
de un marco legal, social, politico-administrativo y
organizativo, que considere la solidaridad entre los
sectores en la implementacién de las acciones fun-
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ICIOS EN EL AREA RUR

damentales. La responsabilidad municipal incluye
la apertura de espacios de participacion a la ciuda-
dania en todos los proyectos y acciones orientadas a
la proteccion y manejo de los recursos naturales,
incluyendo los proyectos de agua y saneamiento.

Una gestion basada en la alianza municipalidad y
comunidad, es la solucion mas apropiada, siemprey
cuando la organizacién comunitaria sea representa-
tiva, responsable y tenga la capacidad para cumplir
con sus tareas, y siempre que exista una tarifa para
cubrir los costos de la prestacion de este servicio.
Procesos que deben ser concertados con la munici-
palidad y que muestre un interés de hacer valer el
funcionamiento eficiente y un servicio de calidad.

Responsabilidades de las municipalidades y de las Juntas de Agua
para la prestacion de servicios en el area rural.

Las responsabilidades municipales para el disefio,
implementacion y prestacion de servicios de agua
potable de acuerdo con la Ley de Agua y
Saneamiento de Honduras, incluyen:

é Formular e implementar politicas financieras y
de inversién publica destinadas al desarrollo de
los servicios.

6 Conducir la planificacién estratégica, metas de
expansion y mejoras de la calidad de los servi-
cios, con atencion especial a la poblacién rural,
a los vulnerables sociales y vulnerables sanita-
rios.

é Promover politicas y acciones orientadas a la

proteccion de los derechos de los usuarios y a la
participacién de la sociedad civil.

é Fomentar la participacion privaday la organiza-

cién comunitaria como formas para la gestién y
expansioén de los servicios.

é Apoyar la promocion de actividades de

Asistencia Técnica, capacitacion cientifica,
tecnoldgica yde educacion sanitaria.

é Otorgar autorizacion municipal a las Juntas

Administradoras de Agua y Saneamiento (JAAS)
y organizaciones comunitarias en cada comuni-
dad para la prestacion total o parcial de servi-
cios de agua potable y saneamiento.
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é Aprobar los reglamentos de prestacion de servi-
ciosy surégimen tarifario.

é Apoyar las tareas de prestacion y ejecucion de
obras y proyectos de gestion ambiental a cargo
de los prestadores.

Las JAAS y organizaciones comunitarias tienen
preferencia municipal como responsables de la ope-
racion total o parcial de los servicios de agua pota-
ble y saneamiento en su respectiva comunidad.
Para la prestacién de servicios, deberan contar con
personeria juridica otorgada por la Secretaria de
Gobernaciony Justicia, segun dictamen municipal y
podran asociarse en Juntas Administradoras de
Aguay Saneamiento(JAAS) del sistema de agua. Las
municipalidades y las JAAS establecen los valores
tarifarios de los servicios, acorde con el reglamento
y recomendacion del Ente Regulador de Servicios de
Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS).
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Al nivel rural, las funciones de las Juntas
Administradoras de Agua y Saneamiento (JAAS) en
la prestacion de servicios de APS incluyen:

é Gestionan recursos para desarrollo de servicios
de APS, estableciendo prioridades, criterios de
recuperacion de inversion, asignacion de capi-
tal, basados en estudios socio econdémicos y
considerando capacidades financieras respecti-
vas.

é Aprueban las tarifas por servicio, acorde con la
normativa del ERSAPS, y quedan consignadas en
los respectivos reglamentos de servicio.

é Los sistemas administrados por las JAAS previo
la aprobacién de la Ley Marco, son propiedad de
las comunidades respectivas.

é Estan conformadas por Asamblea de Usuarios,
Junta Directivay Comité de Apoyo.

PRINCIPIOS BASICOS QUE ORIENTAN EL DISENO DE SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO RURAL

En la medida que el proyecto de aguay saneamiento
aplica los siguientes principios, asegura el beneficio
y sostenibilidad del servicio prestado.

1. La Vision del recurso agua: El recurso agua
debe verse cada vez mas no solo como un bien so-
cial, también un bien econémico. El desarrollo de
proyectos de agua y saneamiento mejora las
condiciones y el nivel de vida de la poblacién en
general, ademas de propiciar la inversion nacional y
externa en la industria, el comercio, los servicio y
otras actividades de la economia, que se traduce en
nuevos empleos, generacién de riqueza y beneficio
a la productividad nacional dando a los hondurefios
mejor calidad de vida.

2. Gestion local, al nivel de la comunidad: La
implementaciéon de proyectos de agua Yy
saneamiento debe realizarse al nivel local: la
gestion de los servicios debe estar orientada al nivel
apropiado lo mas local posible, promoviendo un
Enfoque Basado en la Demanda, donde las
comunidades tomen decisiones informadas en
relacion con su participacion, niveles de servicio, y
mecanismos de prestacion de los mismos. Los
proyectos de agua y saneamiento rural que adoptan
un Enfoque Basado en la Demanda, han demostrado
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ser mas sostenibles con el tiempo.

3. Claridad y transparencia entre los socios
involucrados en el proyecto: La implementa-
cién de proyectos de agua y saneamiento rural debe
ser realizada de formaclaray transparente, en don-
de se definen las funciones de los involucrados, la
propiedad del sistema y los arreglos de prestacion
de los servicios. La incorporacion de la Sociedad
Civil y las asociaciones de usuarios permitira la im-
plementacion de la Auditoria Social en todo el pro-
ceso de gestion de servicios.

4. Promocion y reconocimiento de asociacio-
nes de usuarios: Fortalecimiento de las organiza-
ciones locales comunitarias para el disefio, imple-
mentacion y manejo de sistemas comunitarios pro-
mueve la apropiacion comunitaria, el buen manejo
y sostenibilidad de los sistemas.

5. Participacion comunitaria en el cofinancia-
miento del proyecto: Las politicas de financia-
miento del proyecto deben ser claras y transparen-
tes, respetando y evaluando la voluntad y capaci-
dad de pago de los usuarios para el cofinanciamien-
to de los costos del proyecto, incluyendo los costos
de operacion, reposicion y mantenimiento del ser-
vicio.



5.Participacién comunitaria en el co-
financiamiento del proyecto: Las politicas de
financiamiento del proyecto deben ser claras y
transparentes, respetando y evaluando la voluntad
y capacidad de pago de los usuarios para el co-
financiamiento de los costos del proyecto, inclu-
yendo los costos de reposicion, operacion y mante-
nimiento del servicio.

6. Apoyo continuo a las organizaciones loca-
les: Crear espacios en donde las organizaciones
comunitarias prestadorasde servicios, tengan acce-
S0 a precios competitivos de materiales y mano de
obra, potenciando la utilizacién de la mano de obra
local y cuenten con asistencia técnica y seguimien-
to continuo una vez terminado el proyecto.

7. Los componentes de agua y saneamiento
rural son integrales por naturaleza: El no reali-
zar esfuerzos complementarios en términos de hi-
giene y saneamiento, proteccién ambiental y con-
sumo sostenible de agua, los sistemas de agua no
pueden lograr todos sus beneficios potenciales, si
no se establece el manejo integral del sector APS
rural bajo esquemas de Planificacién Municipal. Los
proyectos sostenibles y exitosos de agua y sanea-
miento rural implican no sélo invertir en infraes-
tructura (en pozos, tuberias, bombas y letrinas),
sino también el uso de procesos participativos comu-
nitarios para la gestién de los servicios y la promo-
cién de practicas de salud e higiene.

8. Promocién y educacién para la Salud e
Higiene, como forma de contribuir a mejorar
las condiciones de vida de las poblaciones
rurales: La adopcion y reforzamiento de practicas
adecuadas de higiene, incluyendo el uso y manejo
de lainfraestructura sanitaria, garantizaran que los
proyectos de agua y saneamiento logren su princi-
pal objetivo de mejorar las condiciones de salud de
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la poblacién.

9. Mantener equidad de género en todas las
actividades del proyecto, reconociendo que
la mujer desempefia un papel fundamental
en la gestion de los servicios de agua: Laequi-
dad de género es una condicién de justicia social y
asegura que tanto hombres como mujeres tengan
acceso y control sobre los recursos y las interven-
ciones de desarrollo en igualdad de oportunidades.
La inclusion de la equidad de género en el disefio de
proyectos de agua y saneamiento tiene como obje-
tivos:

6 Asegurar el acceso a calidad de agua para dismi-
nuir el gasto del hogar en salud curativa, tanto
de enfermedades por origen hidrico como por
patrones culturales asociados con la falta de
acceso.

6 Incrementar la escolaridad de las nifias, que por
tener que acarrear agua o por falta de espacios
privados para saneamiento, deciden abandonar
laescuela.

¢ Disminuir vulnerabilidad a la violencia y acoso
sexual, especialmente de adolescentes expues-
tas al acarreo del agua o a defecacion en letri-
nas comunes.

é Mejorar el ingreso familiar al disponer de tiem-
po y energia en actividades productivas, que de
otra forma serian utilizadas en el acarreo del
agua.

é Aumentar la plusvalia de la vivienda al contar
con acceso a conexion domiciliaria, donde se
pueda.

La participacion de la mujer va mas alla de pro-
mover su participacién en la ejecucion de las obras.
El riesgo de exclusion por realizar actividades en
horarios que no les permiten realizar otras activida-
des productivas, se aminora cuando la orientacion
de la participacion de la mujer incluye el desarrollo
de habilidades técnicas que les permite prestar
otros servicios después del proyecto.

10. Incorporacion del Medio Ambiente y
la prevencion de Riesgos: Incorporar en el
proceso de planificacién actividades de manejo de
la cuenca hidrogréafica asi como la implementacion
de acciones de control de erosion del suelo, espe-
cialmente en los sitios expuestos a deslaves en lade-
ras aminorando la vulnerabilidad de los proyectos.

Serie Oro Azul 5



Fasciculo 1: Agua Potable y Saneamiento 101

EL CICLO DE UN PROYECTO DE AGUA Y SANEAMIENTO

El ciclo del proyecto puede considerarse como un proceso interactivo entre el proyecto y la
comunidad, donde el sector privado, las ONGsy otros beneficiarios cumplen una funcién de apoyo.

FUNCIONES INTERACTIVAS DEL PROYECTO Y LA COMUNIDAD DURANTE
EL CICLO DEL PROYECTO™

* FL:}
f
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Asistencija técnica =

Diagrama del Ciclo del Proyecto y su vinculo con el proceso de consulta comunitaria, adaptado del Palquete de herramientas para
el suministro de agua y saneamiento rural en proyectos multisectoriales .

1Adaptado del Paquete de herramientas para el suministro de agua y saneamiento rural en proyectos multisectoriales , elaborado por Grupos
Tematicos especializados en Fondos Sociales y Agua y Saneamiento Rural del Banco Mundial, 2002. Pagina Web del Paquete de herramientas para el
suministro de agua y saneamiento rural en proyectos multisectoriales: http://www.worldbank.org/rwsstoolkit/index.htm




Promocion

La fase de promocion es la primera oportunidad
critica del subproyecto para hacer que las comuni-
dades decidan si quieren o no un proyecto y definan
sus prioridades de desarrollo, una de las cuales
podria incluir el agua y saneamiento rural. Con esta
etapa se inicia el Enfoque Basado en la Demanda,
explicando a la comunidad las politicas, compromi-
sos de las partes, las normas del proyecto y las
etapas del proceso.

Las opciones de inversion en agua y saneamiento
rural deben considerarse en la campafia de informa-
cion inicial del proyecto multisectorial, la cual
permitird a la comunidad evaluar y decidir qué tipo
de proyecto se adapta mejor a sus necesidades.

Los enfoques, entre los que se incluye la planifi-
cacion integrada de accesibilidad rural, pueden
utilizarse para asistir a las comunidades en la iden-
tificacion de sus prioridades. Si se selecciona un
proyecto de agua, se debe comunicar que el agua y
saneamiento rural es un servicio independiente que
debe regirse segun principios basicos.

Lo ideal es que el facilitador comunitario, ya
sea de la municipalidad o del programa interesado
en financiar el proyecto, aborde por lo menos los
siguientes temas:

é El concepto de agua como un bien econémicoy
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social que requiere gestion e implica un costo y
consecuentemente una administracion efectiva
y transparente.

é El marco legal del sector agua potable y sanea-
miento existente en el Pais, en particular las
funcionesy obligaciones de la municipalidad, de
la Junta Administradora de Agua y de los usua-
rios.

é Posibles opciones tecnoldgicas de solucion del
proyecto, identificando las implicaciones en la
administraciény costos.

é Responsabilidad de la comunidad en la adminis-
tracion y financiamiento continuo de las opera-
cionesy el mantenimiento.

6 Formas para la recuperacion de costos y tarifas
gue aseguren la prestacién de servicios sosteni-
bles.

¢ Coordinaciones para la organizacion, gestion y
contratacién comunitaria.

é Estandares técnicos minimosy calidad.

é Propiedad de activos, funciones y responsabili-
dades.

é Aspectos relacionados con el medio ambiente,
lahigiene y el saneamiento.

é Solicitud y requisitos para la formulacién de la
propuesta.

Lo recomendable es que promotores familiari-
zados con temas de organizacion y movilizacion
comunitaria y desarrollo municipal sean responsa-
bles de esta etapa de promocion.
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Solicitud del Proyecto por parte de la

comunidad organizada.

Llenar un formulario de solicitud es el primer
indicador de demanda. A través de una solicitud
formal, las comunidades:

é Confirman que el agua y saneamiento rural es
una prioridad de desarrollo.

é Han asimilado los principios y requisitos basi-
cos de la inversién en agua y saneamiento
rural, difundidas durante la fase de promo-
cion.

é Han establecido una estructura organizacional
apropiada para supervisar las diferentes eta-
pas del proyecto, incluyendo la administra-
cion, operacion y mantenimiento de los siste-
masy de la prestacién del servicio.

é Haniniciado la movilizacion de recursos huma-
nosy financieros.

é Han solicitado asistencia como responsables
de laimplementacion de su proyecto.

Lo ideal es que las comunidades se relnan
internamente para confirmar su interés general en
el proyecto, especificamente en las inversiones de
aguay saneamiento rural. Los temas de discusiony
de los cuales se requiere consenso incluyen:

é Seleccion de un vocero representante de la
comunidad, como parte de la estructura orga-
nizacional encargada del proyecto.

é Participacion de todos los miembros de la
comunidad.
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6 Andlisis de la informacion requerida por la
instituciones cofinanciadoras del proyecto y
formulario de solicitud.

6 Interés de la comunidad y forma de participa-
cién en el proyecto.

6 Métodos empleados por la comunidad para
recaudar fondos para la inversion y operaciony
monitoreo.

é Quién podria ayudar a la comunidad a enten-
der y prepararse para recibir la ayuda del
proyecto.

6 Opciones tecnologicas.

Segun los resultados de estas reuniones, las
comunidades interesadas llenarian formularios de
solicitud para:

6 Todo el proyecto en general.
6 Aguaysaneamiento especificamente.

Preseleccion

Una vez que la comunidad ha expresado su
solicitud formal, las instituciones co-financieras
inician un proceso de preseleccion, permitiendo a
la institucion (a) analizar a las comunidades a las
gue se planea asignar inversiones en agua y
saneamiento rural en base a su necesidad,
compromiso y capacidad, (b) realizar una
evaluacion inicial de los requerimientos de
inversién y presupuesto anual y (c) no crear falsas
expectativas a las comunidades reduciendo el
numero de propuestas elaboradas. Las decisiones
son comunicadas a las comunidades seleccionadas
como a las no seleccionadas, en este ultimo caso,
indicando las razones del porque el proyecto no es
viable para la institucion co financiadora.



Formulacion de la propuesta

La experiencia ha demostrado que los proyectos
exitosos de agua y saneamiento rural requieren de
una inversion inicial a fin de establecer acuerdos
organizacionales comunitarios duraderos. Esto se
debe a que un subproyecto de agua y saneamiento
tiene diferentes requerimientos, puesto que:

é Depende de un recurso natural limitado, el
agua, que a su vez es un bien economico y por lo
tanto requiere que los consumidores paguen por el
servicio.

é Requiere consulta y coordinacion entre los
miembros de la comunidad, gobiernos locales,
inversionistas, trabajadores de desarrollo,
ingenierosy otros beneficiarios.

é Se presta para un disefio técnico alternativo y
niveles de servicio con implicaciones variables en
los costos de ejecucion y administracion.

& Requiere un enfoque intersectorial e integrado,
que incluye temas de ingenieria, medio ambiente,
género, prevenciéon de desastres, salud vy
educacion.

é Requiere un sistema de Operacién vy
Mantenimiento (OyM) que sea (a) intensivo, (b) que
sea administrado por la comunidad, (c) que cuente
con asistencia técnica adicional, (d) que pueda
ofrecer repuestos y (e) que tenga el respaldo de un
sistema confiable de gestion administrativa y
financiera.

Las mejores préacticas de financiamiento de
proyectos de agua y saneamiento, inician la
formulacion de dos proyectos paralelos, la
formulacién técnica, social y ambiental, y la
formulacién de la organizacién, movilizacién y
capacitacion comunitaria. La formacion
comunitaria puede ayudar a la comunidad a abordar
estos requerimientos especificos del sector en sus
propuestas, a través de:

6 El andlisis de la situacion actual con respecto a
temas de higiene, agua, saneamiento y medio
ambiente, y de la informacion de referencia; y
la determinaciéon de la demanda real de
instalaciones sanitarias.

6 Laeleccidn de una opcidn de servicio de agua y
saneamiento.

é Ladeterminacion del costo de capital y el nivel y
movilizacion de las contribuciones de la
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comunidad.

é La formulacion de un plan de gestion de
instalaciones con respecto a la operacion y
mantenimiento y método de organizacion.

é La preparacion de una campafia de promocion
de higiene y saneamiento, y vinculacion de la
misma a inversiones de saneamiento.

é La identificacibn y tratamiento de temas
potenciales ambientales y de proteccién social.

é La identificacion de responsabilidades y
requerimientos actuales de capacitacion,
incluyendo la organizacion y capacitacion del la
Junta de Aguay Saneamiento.

Las comunidades preseleccionadas prepararan
propuestas de subproyectos, de acuerdo a los
lineamientos estandares, las plantillas y
formularios incluidos en el manual de operaciones.

Intervenciones exitosas muestran que
previamente a la preparacion, las comunidades
deben recibir asistencia técnica para la toma de
decisiones y la culminacién de su solicitud de
propuesta. El proyecto contrata y paga a
consultores u Organizaciones No Gubernamentales
para brindar asistencia técnica; igualmente puede
contrata a una persona calificada dentro de la
comunidad. Dichos trabajadores actian como
facilitadores para la comunidad y el comité de agua
y saneamiento.
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Evaluacion

El Ciclo del Proyecto continta con la etapa de
evaluacion del proyecto formulado, a fin de eva-
luar la demanda real de agua y saneamiento rural
y verificar la viabilidad y sostenibilidad ingenieril,
social y econémica.

Una vez que se seleccionan los proyectos, la
comunidad y el proyecto firman un acuerdo de sub
proyecto o carta de entendimiento. Si es necesa-
rio, lamunicipalidad y otras entidades del sector o
entidades ejecutoras también firman el acuerdo.

Implementacién con apoyo de la comuni-
dad

En esta fase, se requiere asistencia y capacita-
cién intensiva a nivel comunitario para reforzar la
propiedad, promover la salud y los beneficios de la
higiene y establecer una base solida para la pres-
tacion, operacion y mantenimiento de servicios
sostenibles. Se han aprendido muchas lecciones
con respecto a la contratacién comunitaria de
servicios de agua y saneamiento rural.

Destacan dos temas importantes:

é Adaptar el modo de contratacion a la opcion de
servicio. Esto puede incluir desde acuerdos
simples, con presencia de testigos, a contratos
de servicios basados en resultados y contratos
con proveedores.

é Garantizar habilidades y herramientas adecua-
das para la administracion de contratos. Los
modulos de capacitaciéon “cortos y eficaces”
pueden explicar a los miembros del comité de
agua y saneamiento lo que se requiere en tér-
minos de conocimientos y habilidades.

Todas las obras civiles deben estar acompania-
das de actividades de fortalecimiento de las capa-
cidades organizacién, movilizacion y participa-
cion comunitaria.
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En esta etapa se debe especificar claramente:

é Los tipos de inversiones que califican dentro
del proyecto.

6 Compra de bienes, servicios y obras, incluyen-
do el establecimiento de normas, procedi-
mientos y responsabilidades de licitacion, se-
lecciény supervision.

é Flujo de fondos durante el periodo de inver-
sién.

6 Construccioén, lo que implica la supervisién de
los contratistasy la certificacion de las obras.

Se puede prever tres tipos de acuerdo:
é Lamismacomunidad administra los fondos.

é Lacomunidad contrata a una persona califica-
daoempresay se encarga de supervisarla.

é La Institucion facilitadora del proyecto y/o la
alcaldia realiza la contratacion en representacion
de lacomunidad.

Al mismo tiempo, cada presupuesto de sub-
proyecto debe incluir la prestacion de asistencia
técnica para fines de capacitacién en areas impor-
tantes como la organizacion de base comunitaria,
educacién sobre salud e higiene, gestién de la pres-
tacion de servicios y operacion y mantenimiento.

Las comunidades deben participar en todas las
fases de la implementacion del sub-proyecto, la
construccién y en las actividades de educacion,
organizaciény participacion comunitaria.



Administracion, Operacion y
Mantenimiento

La falta de un servicio eficaz de operacion y
mantenimiento es el problema mas comun de los
componentes de agua y saneamiento rural. Para
abordar este problema, la capacitacion en opera-
cién y mantenimiento debe comenzar durante la
fase de implementacion y concentrarse en la
capacidad de la comunidad para asegurar la
prestacion de servicios confiables y sostenibles.

Cuatro elementos importantes destacan en los
proyectos que han sido reconocidos por sus buenas
practicas de aguay saneamiento rural:

1. Planes de gestidn de instalaciones y de opera-
cion y mantenimiento. Los planes de operacion
y mantenimiento deben incluir no solo tareas
de mantenimiento, sino también un cronogra-
ma detallado de tareas orientadas al manteni-
miento preventivo; ademas, deben especificar
las responsabilidades

2. Recuperacioén de costos y estructura tarifaria.
La clave para lograr un servicio sostenible es
utilizar un sistema eficaz para el pago de los
usuarios. Asimismo, se han cubierto las necesi-
dades financieras para una expansion del
sistema en el futuro o para el reemplazo del
equipo.

3. Capacitacion comunitaria en operaciony
mantenimiento. Se han desarrollado varias
tecnologias para capacitar a la comunidad en
servicios de agua y saneamiento rural.

Acompainamiento post proyecto

Aungue no reconocida como una etapa del
proyecto en si, los servicios rurales de agua y
saneamiento requieren un seguimiento por parte
de las alcaldias durante la prestacién de la vida atil
del servicio. Este seguimiento municipal permite
verificar:

Si las inversiones en agua y saneamiento rural se
desarrollan segun lo planeado y con la calidad
necesaria.

6 Silos temas de sostenibilidad y gestion aborda-
dos en las etapas iniciales del proyecto se
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4. Contratos de servicios basados en los resulta-
dos. Este enfoque relativamente nuevo preten-
de remunerar al contratista en base a un
estandar de calidad predefinido y no en base al
tiempo, trabajo o materiales empleados. En su
forma maés simple, podria implicar la contrata-
cion de un operador con un salario fijo mensual
gue cubra la rutina programada y el manteni-
miento regular, con incentivos por servicios
mejorados y sanciones por la reduccion del
estandar del servicio. Amedida que aumente la
complejidad del sistema, quizas sea necesario
el uso de contratos de servicio, arrendamiento,
gerencia o concesiones.

Los comités administrativos elegidos por la
comunidad a la que también deben rendirle
cuentas se encargan de llevar a cabo la operaciony
mantenimiento. El sector privado y el gobierno
deben encargarse de la planificacion de los servi-
cios de apoyo.

implementan a nivel local después de la inver-
sion inicial.

6 Silasredes de apoyo, por ejemplo las asociacio-
nes de JAAS o los Consejos Municipales de Agua
y Saneamiento, estan funcionando adecuada-
mente.

Como parte de las actividades de desarrollo
post proyecto de la comunidad, lo recomendado es
proveer asistencia y capacitacién técnica a la
comunidad para la creacion de sistemas de infor-
macion basados en la comunidad, con énfasis en
los indicadores de desempefio de los servicios.
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